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NUEVO

COMPLEMENTO DE
CARTA PORTE

(2° PARTE)

C.P.C. y M.I. Oscar Castillo Garcia

Estimado y distinguido lector, espero que la primera
entrega sobre el nuevo complemento de Carta Porte para
el transporte de mercancias haya disipado algunas de las
dudas que se tienen con esta disposicién de la autoridad
fiscal, que deberd cumplirse con cardacter de obligatorio a
partir del proximo 30 de septiembre del presente afo. En
esta segunda parte haré referencia a algunos otros aspectos
relacionados con esta disposiciéon fiscal.

Comenzamos con lo que disponen en ese sentido los articulos 146 y
147 de la Ley Aduanera:

Articulo 146. La tenencia, transporte o manejo de
mercancias de procedencia extranjera, a excepcion de
las de uso personal, debera ampararse en todo tiempo,
con cualquiera de los siguientes documentos:

importacién, o bien, los docu os eléctrénicos o
digitales, que de acuerdo a las disposiciones legales

aplicables y las reglas quw‘jta el Servicio de
Administracién Tributaria, acrediten Su leg Te}

transporte o manejo.

. Documentaciéon aduanera “acredi su legal

Tratdndose de
vehiculos
definitiva, el im
debera
el pedimento de

importacién...al,




adquirente. En enajenaciones
posteriores, el  adquirente
debera exigir dicho pedimento
y conservarlo para acreditar la
legal estancia del vehiculo en el
pais.

ll. Nota de venta expedida
por autoridad fiscal federal o
instituciéon autorizada por ésta,
o la documentacién que acredite
la entrega de las mercancias por
parte de la Secretaria.

Las empresas porteadoras
legalmente autorizadas, cuando
transporten las mercancias de
procedencia extranjera fuera
de la franja o regién fronteriza,
podran comprobar la legal
tenencia de las mismas con la
carta de porte y los documentos
que establezca mediante reglas
el Servicio de Administracion
Tributaria.

Oscar Castillo Garcia, Doctor en Administracién,
Maestro en Impuestos, expresidente del
Colegio de Contadores Publicos del Sur de
Veracruz, Contador Publico Certificado por el
IMCP, Contador Independiente, Catedratico

Investigador. oscastillog@live.com.mx

Articulo 147. Las mercancias nacionales que sean transportadas
dentro de la franja o regién fronteriza del pais, deberan ampararse
en la forma siguiente:

|. Las de exportacién prohibida o restringida que sean conducidas
hacia los litorales o fronteras, con los pedidos, comprobante fiscal
digital, contratos y otros documentos comerciales que acrediten que
serdn destinadas a dichas zonas, o con los permisos de exportacion
correspondientes.

Il. Las confundibles con las extranjeras que sean transportadas hacia el
interior del pais, con las marcas registradas en México que ostenten o con
el comprobante fiscal digital correspondiente.

El origen de los articulos agropecuarios producidos en las zonas a que
se refiere este precepto podrd acreditarse con las constancias del
comisariado ejidal, del representante de los colonos o comuneros, de la
asociacién agricola o ganadera a que pertenezca el pequerio propietario
o de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién en cualquiera de los casos anteriores, cuando las autoridades
aduaneras lo requieran, sin que la documentacién tenga que acompariar
a las mercancias.




Segln se observa en los articulos 146 y
147 de la Ley Aduaneraq, el transporte de
mercancias deberd estar amparado por
el comprobante fiscal correspondiente; el
comprobante facilitaria lo siguiente:

1.Control para evitar la informalidad y
tener la legalidad de la transportacion de
la mercancia.

2.En la revisién de la autoridad (Guardia
Nacional), solicitard la carta porte y la
factura correspondiente de la mercancia
que se transporta.

3.La carta porte se deberd emitir hasta
que esté debidamente realizada la carga
para saber el total del contenido de lo
que se va a transportar, el cual debera
coincidir siempre con los documentos que
los amparan.

4.El transportista no podra salir a ruta en
tanto no tenga el CFDI respectivo.

La emisién del CFDI podra ser emitido por
las personas siguientes:

1.Por el duefio de la mercancia, cuando
la transporte por sus propios medios;
serd el CFDI tipo traslado; se adjuntara
el complemento de carta porte (informa
ubicacion de origen, puntos intermedips
y destinos, propietarios, arrendatarios,
operadores y datos del autotransporte) y
se lo proporciona al chofer de la unidad,
ya que puede ser solicitado para revisar la
mercancia en cualquier momento.

2.Porelintermediario, cuando la mercancia
no sea transportada por el propietario;
serd CFDl tipo ingreso.

3.Por agentes logisticos y/o transportistas,
cuando se soliciten los servicios de
transporte y tramite a un tercero; se
deberd emitir un CFDI de tipo traslado,
junto con la carta porte (informa ubicacién
de origen, puntos intermedios y destinos,
propietarios, arrendatarios, operadores y
datos del autotransporte).

Segln como se transporten
mercancias, se emitird el CFDI de
traslado o de ingreso.

Adicionalmente a las disposiciones
de las leyes y codigos mencionados,
se deberdan atender las
disposiciones de las reglas que
emiten las autoridades fiscales en
materia de impuestos, productos,
aprovechamientos, asi  como
disposiciones generales; en este
caso, la Resolucion Miscelanea
2021, referente al tema del CFDI
y complemento de carta porte
se establece en la regla 2.7.1.9 lo
siguiente:

CFDI que podré acompanar el
transporte de mercancias

2.7.1.9. Para los efectos del articulo
29, pendltimo parrafo del CFF,
los propietarios de mercancias
nacionales que formen parte de
sus activos, podran acreditar el
transporte de dichas mercancias

cuando se trasladen por
via terrestre de carga
que circule por carreteras
federales o por via férrea,
maritima, aérea o fiuvial,
Unicamente mediante el
archivo digital de un CFDI
de tipo traslado expedido
por ellos mismos o su
representacién impresa,
al que deberan incorporar
el complemento “Carta
Porte”, que para tales
efectos se publique en
el Portal del SAT. En
dicho  CFDI  deberan
consignar como  valor:
cero, como clave en el
RFC: la genérica a que se
refiere la regla 2.7.1.26.,
para operaciones con el
publico en general y que
en el campo descripcion
se especifique el objeto de
la transportacién de las
mercancias.




En los supuestos en los que el traslado
de las mercancias se realice a través
de un intermediario o bien de un agente
de transporte, y sea quien realice el
transporte de las mercancias, serd éste
quien deberd expedir el CFDI a que se
refiere el parrafo anterior y usar este o su
representaciéon impresa para acreditar el
transporte de las mercancias.

En los casos serialados en los parrafos
anteriores, tratandose del transporte
de mercancias de importacion
que correspondan a adquisiciones
provenientes de ventas de primera
mano, cuando estas sean sujetas a
enajenacion, el CFDI que se expida por
esta adicionalmente deberd contener los
requisitos a que se refiere el articulo 29-
A, fraccién VIl del CFF, y acompanarse
en archivo electrénico o representacion
impresa, junto con el CFDI a que se
refieren los parrafos que anteceden.

Los contribuyentes dedicados al servicio

por via férrea, maritimo,

de transporte terrestre de carga que;\

aéreo o8

29-A del CFF, el cual ampare la
prestacion de este tipo de servicio
y al que deberan incorporar el
complemento “Carta Porte’,
que para tales efectos se
publique en el Portal del SAT,
mismo que Unicamente servira
para acreditar el transporte de
mercancias.

Lo dispuesto en el parrafo
anterior, no releva al
transportista de la obligaciéon
de acompanar las mercancias
que se transporten con la
documentaciéon que acredite su
legal tenencia, segin se trate
de mercancias de procedencia
extranjera o nacional.

Tratandosedelossujetos
a que se refiere la regla
2.6.1.2., adicionalmente
deberan  incorporar
el complemento

Hidrocarburos y
Petroliferos referido
en laregla 2.7.1.45.




En ningln caso se podra amparar
el transporte de las mercancias
sefialadas en la regla2.6.1.1., sin que
se acomparie la representacion
impresa o los archivos digitales
de alguno de los CFDI y sus
complementos sefialados en la
presente regla.

CFF 29, 29-A, Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios
Auxiliares 74, RMF 2021 2.6.1.1,
2.6.1.2,2.7.1.26., 2.7.1.45.

De ahi la importancia de que se
considere quién deberd expedir el
CFDI correspondiente.

Entre las ventajas de emitir la carta
porte, estan las siguientes:

1.Poder identificar las mercancias
que se transportan y la ruta que
siguen las mismas.

2.Saber el origen y destino de las
mercancias para cuando se realicen

las verificaciones aleatorias permita
minimizar los riesgos de traslado.

3.Dar mayor seguridad al traslado
garantizando el transito de las
mercancias.

4 Nerificar las operaciones que
llevan a cabo las personas que
participan en el traslado de
mercancias.

5.Solicitar lavigilancia deltransporte
en las vias por las cuales transitan
las unidades que transportan las
mercancias.

6.Impulsar el comercio formal,
para combatir la informalidad y el
contrabando.




EL SAT DISPONE LA INFORMACION QUE DEBE INCLUIR EL CFDI:

HACIENDA % gar

B i

Carta porte

Ubicaciones

Mercancias

Propletario

Transporte
torets

Utilizar el procedimiento del complemento de carta porte, tiene una carga administrativa adicional;
por tanto, el transportista debe cumplir el requisito de estar dado de alta en el SAT, asi como contar
con la autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y por supuesto, tener los seguros
correspondientes de las unidades de transporte que posea.



Un CFDI  que se elabore
incorrectamente con Complemento
Carta Porte, no se deberd corregir,
se recomienda cancelarlo y emitir
uno nuevo con el Tipo de relacién
04, sustitucion de los CFDI previos.

El Coédigo Fiscal de la Federacion
impone  infracciones a los
contribuyentes que no cumplan
con las disposiciones establecidas,
y el caso de la carta porte no es la
excepcion, conforme a los articulos
83y 84, que sefalan lo siguiente:

Articulo 83 C.F.F.- Son infracciones
relacionadas con la obligacién de
llevar contabilidad, siempre que
sean descubiertas en el ejercicio
de las facultades de comprobacion
o de las facultades previstas en
el articulo 22 de este Cédigo, las
siguientes:

VIl. No expedir, no entregar o no
poner a disposicién de los clientes
los comprobantes fiscales digitales

por Internet de sus actividades
cuando las disposiciones fiscales lo
establezcan, o expedirlos sin que
cumplan los requisitos sefalados
en este Codigo, en su Reglamento
o en las reglas de cardacter general
que al efecto emita el Servicio
de Administraciéon Tributaria; no
entregar o no poner a disposiciéon la
representacién impresa de dichos
comprobantes, cuando ésta le
sea solicitada por sus clientes, asi
como no expedir los comprobantes
fiscales digitales por Internet que
amparen las operaciones realizadas
con el publico en general, o bien,
no ponerlos a disposicién de las
autoridades fiscales cuando éstas
los requieran.

Xll. No expedir o acompanar
la documentacién que ampare
mercancias en transporte en
territorio nacional.

Articulo 84 C.F.F. A quien cometa
las infracciones relacionadas con
la obligacion de llevar contabilidad
a que se refiere el Articulo 83, se
impondran las siguientes sanciones:

IV. Para el supuesto de la fraccion VI,
las siguientes, segn corresponda:

a) De $17,020.00 a $97,330.00. En
caso de reincidencia, las autoridades
fiscales podran, adicionalmente,
clausurar preventivamente el
establecimiento del contribuyente por
un plazo de tres a quince dias; para
determinar dicho plazo, se tomarda
en consideraciéon lo previsto por el
articulo 75 de este Codigo.

Xl. De $760.00 a $14,710.00, a la
comprendida en la fraccion XII.




En los mismos términos, los articulos
184 y 105 de la Ley Aduanera
disponen lo siguiente:

ARTICULO 184. Cometen las
infracciones  relacionadas  con
las obligaciones de transmitir
y  presentar, informaciéon y
documentacién, asi como
declaraciones, quienes:

. Omitan transmitir o presentar
a las autoridades aduaneras en
documento electrénico o digital,
o en cualquier otro dispositivo
tecnolégico o medio electrénico que
se establezca o lo hagan en forma
extemporanea, la informacién
que ampare las mercancias que
introducen o extraen del territorio
nacional sujetas a un régimen
aduanero, que transporten o
que almacenen, entre otros,
los datos, pedimentos, avisos,
anexos, declaraciones, acuses,
autorizaciones, a que se refieren
los articulos 36 y 36-A de esta Ley
y demas disposiciones juridicas
aplicables, en los casos en que la
Ley imponga tales obligaciones.

Il. Omitan present@r los documentos
o Informes requeridos por las
autoridadles @@luaneras dentro del
8l requerimiento

o por esta Ley.

ll.  Transmitan o presenten los
informes o' documentos a que
se refieren las dos fracciones
anteriores, con datos inexactos o
falsos u omitiendo algdn dato.

ARTICULO 185. Se aplicarén las
siguientes multas a quienes cometan
las infracciones relacionadas con
las obligaciones de presentar
documentacién y declaraciones, asi
como de transmisién electrénica
de la informacién, previstas en el
articulo 184 de esta Ley:

I. Multa de $3,730.00 a $5,590.00,
en caso de omision a las
mencionadas en las fracciones
I'y Il. Las multas se reduciran al
50% cuando la presentacion sea
extemporanea.

Por su parte, el décimo primero
transitorio de la primera RMRMF
establece lo siguiente:

Para los efectos de las reglas 2.7.1.8.
y 2.7.1.9., y el articulo Trigésimo
Sexto Transitorio de la RMF 2021, el
complemento “Carta Porte”entraré
en vigor a partir del 1 de junio de
2021. Durante los 120 dias naturales,

~

——————

. —

Al

siguientes al inicio de la vigencia del
complemento a que se refiefe el
parrafo anterior, los contribuyentes ¢
senalados en la regla 2.7.1.9. padran— 1
optar CLor expedir el CFDI sin
incorporar| el complemento “Carta
Porte”, al finalizar dicho periodo el

uso del complemento “Carta Porte”

serd obligatorio para los citados",
contribuyentes a partir del 30 de
septiembre del 2021.




DIFERENCIAS ENTRE EL CFDI TIPO INGRESO Y EL CFDI
TIPO TRASLADO

CFDI Ingreso con Complemento Carta CFDI Traslado con Complemento Carta
Porte Porte

MetodoPago = PPD o PUE. MetodoPago = No existe el atributo.
TipoDeComprobante = [. TipoDeComprobante = T.

Total = Valor Total del servicio por el Total = 0

traslado de mercancias.
Moneda = Puede contener valor del Moneda = XXX
catilogo c_Moneda.
Subtotal = Subtotal del servicio por el Subtotal = 0

traslado de mercancias.

FormaPago = Puede contener valor del FormaPago = No existe el atributo.
catilogo c_FormaPago.

CFDI Ingreso con Complemento Carta Porte ~ CFDI Traslado con Complemento Carta Porte

Seccion Partidas
Importe = Valor del servicio por transportacion. [mporte = (.00
ValorUnitario = Valor unitario del servicio por ValorUnitario = (.00
{ransportacion.
Descripcion = Descripcion del servicio de Descripcion = Descripcion de [a mercancia a
transportacion. {ransportar.

Impuestos = Desglose de impuestos [VAy Ret IVA  Impuestos = No desglosa impuestos / No aplicable

Referencias

eMiscelanea Fiscal 2021.

eLey Aduanera 2020.

«Cddigo Fiscal de la Federacion 2021.

Primera resolucion de la Miscelanea Fiscal 2021.
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EXCLUSION DE SOCIOS
EN LAS SOCIEDADES

ANONIMAS

ntendida como una agrupacién de personas que
se obligan mutuamente a combinar sus recursos
y esfuerzos para la realizacién de alguna
actividad mercantil de manera permanente o
temporal, misma que goza de personalidad
juridica conforme a la ley del lugar donde
pertenezca, la sociedad mercantil es una forma
de organizacidn entre comerciantes quienes tienen como
comun denominador la especulacién.

r

-

Es asique los socios buscan unir sus esfuerzos generando

estrategias para lograr objetivos que les representen ‘B.

beneficios econdémicos, pero {qué sucede si alguno
de ellos lleva a cabo acciones que atentan contra
los propios intereses de la sociedad?, épuede

un socio ser excluido de una sociedad
andénima? :
En principio, la respuesta es
afirmativa, sin embargo, es muy
probable que el socio al que
se pretende excluir no estd de
acuerdo con la decisién, por lo que,
previo a la toma de decisiones
de esta naturaleza, se deben
cumplir una serie de obligaciones
legislativas a fin de que no resulte
contraproducente.

A continuacién, ofrezco una breve
exposicion de las obligaciones
y/o formalidades que deberd tener
presente y cumplir la propia sociedad
previo a dar trdmite al proceso de
exclusién de un socio.




LIB[{e)-
CO ) 7. TIVOS

a importg
ellos se ¢
de una s
movimientos
independients
conveniente €

b radica en que a través de
uerdos importantes dentro
/o entrada de algln socio,
a de activos etc. Por lo que,
algunas actas impresas, lo
ener los libros al corriente.

El articulo 33
estan obligad
y puede lleva
y procesamie
del negocio.

onible que los comerciantes
a de contabilidad adecuado,
bcursos y sistemas de registro
5 caracteristicas particulares

De esa formd social con el que la sociedad

comience su operacioéon, asi como
las variaciones del mismo para su
buen funcionamiento. Al respecto,
el articulo 128 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles establece
expresamente que las sociedades
anénimas deberdn tener un registro
de acciones.

Por su parte, los articulos 143 y
194 de la LGSM y 36 del Codigo de
Comercio disponen que las actas de
asambleas generales de accionistas
se asentardn en el libro respectivo,
y en ellas se hardn constar todos los
acuerdos relativos a la marcha del
negocio que tomen las asambleas
o juntas de socios, y en su caso, el
consejo de administracion.

Por lo anterior, los libros con los que
una empresa debe contar son los
siguientes:

1.Libro de registro de acciones.
2.Libro de variaciones de capital.
3.Libro de actas.

En términos generales el libro de
registro de acciones debe contener
lo siguiente:

1.Nombre, nacionalidad y domicilio
del accionista asi como la indicaciéon
de las acciones que le pertenezcan,
y referir los nUmeros, series, clases y
demas particularidades.

2.El sefialamiento de las exhibiciones
que se efectlen para cubrir el pago.

3.Las transmisiones que de ella se
realicen (art. 128 de la LGSM).

Por lo que se refiere al libro de

variaciones de capital, segln
el articulo 9o0. de la LGSM, las
sociedades mercantiles pueden

aumentar o disminuir su capital,
observando los requisitos que la
misma ley exige.

Cabe mencionar que, si bien la ley
no establece formalidad alguna, en



la practica se incorporan los datos
siguientes:

1.Monto del capital social anterior.
2.Series.

3.Monto en cada una de las series.
4.Fecha de aumento.

5.Fecha de reduccion.

6.Fecha del acta.

7.Monto del capital actual.

8.Firma del administrador.

Por dltimo, de acuerdo con el
articulo 41 del Cédigo de Comercio,
en el libro de actas que lleve cada
sociedad se deberd que hacer
constar lo siguiente:

1.La fecha respectiva.

2.Los asistentes.

3.Los nUmeros de acciones que
cada uno represente.

4.El nimero de votos de que
pueden hacer uso.

5.Los acuerdos que se tomen,
consignados en letra.

6.Los votos emitidos.

7.Todo lo que conduzca al perfecto
conocimiento de lo acordado.
Asimismo, el acta respectiva
deberd ser firmada por el
presidente y secretario designados
en los estatutos respectivos, y en su
caso, el comisario que asista a la
asamblea (art. 194, primer parrafo,
LGSM).

CAUSALES DE

EXCLUSION DE
SOCIOS

n términos del articulo 91 de la

en el caso de las sociedades

anénimas, el acta constitutiva,

deberd cumplir los requisitos
que consigna el inciso b de la fraccién
segunda, entre otros, la posibilidad
de establecer estipulaciones en las
que se sefialan causales de exclusiéon
de los socios y la regulaciéon del
derecho de separacioén, de retiro, o
bien para amortizar acciones, asi
como el precio o las bases para su
determinacion.

Articulo Q1. La escritura constitutiva
o podliza de la sociedad anénima
deberd contener, ademads de los
datos requeridos por el articulo 60.,
los siguientes:

l. [..]

[..]

VII. En su caso, las estipulaciones que:




b) Establezcan causales de
exclusion de socios o para ejercer
derechos de separacion, de retiro,
o bien, para amortizar acciones, asi
como el precio o las bases para su
determinacién.

Segln se observa, si bien en la
ley no se especifican causales
de exclusién de los socios, en la
sociedad anénima se permite que
sean establecidas a través de los
estatutos sociales.

Al efecto, el articulo 50 de la
LGSM que también regula a las
sociedades en nombre colectivo,
dispone algunas causas de rescision
del contrato respecto de un socio si
éste cae en los supuestos siguientes:
1.Usa la firma o el capital social para
negocios propios.

2.Por infraccion al pacto social.
3.Por infraccién a las disposiciones
legales que rijan el contrato social.
4.Por comision de actos fraudulentos
o dolosos contra la compafiia.
5.Por quiebra, interdiccion o
inhabilitaciéon  para  ejercer el
comercio.

Por otra parte, algunas de las
causas de exclusién mas comunes
son las siguientes:
l.Incumplimiento de obligaciones
econdmicas para con la
sociedad.

2.Competir con la sociedad.
3.Realizacion de conductas
que afecten labuena marcha
de la sociedad o le causen
dafios o pérdidas.

4.No asistencia a
asambleas legalmente
convocadas, por  un

periodo prolongado.

Es importante destacar
que no producirdn ningln
efecto legal las estipulaciones

que excluyan a uno o mads
socios de la participacion en las
ganancias hasta el momento

en que el ser excluido no limite el
derecho que se consigne en sus
titulos accionarios.

Por supuesto, se deberan llevar a
cabolas convocatorias de asamblea
general extraordinaria cuyo objeto
sea la modificacion del contrato
social, en el que se contemplen las
causales de exclusion de los socios.
Considerar la amortizaciéon de
acciones, los efectos fiscales y las
probables acciones que puede
ejercitar el socio excluido, forman
parte importante en el desarrollo de
lo que se ha comentado.
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ICOLOGICO
EL TRABAJO

Una vez analizado el concepto de
“Acoso psicoldgico en el trabajo”
en nuestra entrega anterior y de
ver distintas formas de “pasarla
mal” por comportamientos,
generalmente de los superiores,
aunque no se descarta el acoso
de los compafneros o inclusive
por los mismos subordinado,
centremos ahora nuestra
atencién en senalar las razones
de por qué las acciones a corregir
no se efectlan, y destacamos
que aplicacion correcta de la

NOM-035 se podran detectar
esos inconvenientes.

Cuando el proceso estd muy
avanzado la posibilidad de
negociacién se aleja. El acosador
puede haber alcanzado la
intencién inicial de someter a
su victima y da por concluido
su interés en el sometimiento y

alcanzado su provecho en la
ruptura de la relacién.

Mantener la relacion laboral si
bien asegura de momento el
puesto de trabajo, no significa

que el acosador, satisfecha
aparentemente su sed de
dominio, esté  totalmente

complacido. La victima no deja
de ser un testigo incomodo y
espejodesuvilcomportamiento,
tanto de la propia imagen que
tiene de si mismo el acosador
como la que quiere proyectar
en el ambiente de trabajo.



Esta situacion crea desconcierto y una
gran confusidon en la persona victima
del acoso. Resulta increible haber
llegado a una situacion en la que el
enfrentamiento se transforme en una
realidad que se caracteriza por la falta
de simpatia, de comprension, estima

veces se ha luchado y en el que se ha
confiado se vuelve inseguro e incierto;
un ambiente del que se esperaba que
beneficiase el desarrollo y las relaciones
personales se vuelve generador de
angustia y vacio.

El trabajador acosado asiste impotente
a las conductas hostiles, sin poder
responder 'y sin que superiores
jerarquicos u otrostrabajadores testigos
de la situacidon muestren ningln interés
hacia lo que ocurre. Y asi, va mindndose
la fortaleza del trabajador y avanzando

dia a dia su discriminacion y dafio
psicologico.

y respeto hacia la integridad personal.
El entorno laboral por el que tantas

Es en este momento cuando
el acosado se pregunta:
¢{Por qué a mi? éPor qué
me pasa esto? Estas
preguntas tienen detras
de si la necesidad de
la bUsqueda de la
causa no solo de lo
ocurrido sino también
de la sinrazén del
comportamiento  tan
negativo del otro y la
ausencia de apoyo en el
entorno.

Pero no vamos a encontrar
la razén. Hay que recordar
la irracionalidad del proceso de
acoso psicoldgico.

El acoso supone despreciar y anular la
personalidad e identidad del acosado, sin
preocupacion por el bienestar y sentimientos
de éste.

Intentar responder a estas preguntas puede
plantear la duda sobre la capacidad de
trabajo, de comprension, de respuestaq,
convirtiéndose en un reproche interno
repetido sobre como podriamos haber hecho

mejor las cosas. Este punto es muy desfavorable para la experiencia
vital del acosado porque quiere hacer mejor las cosas para seguir
enfrentdndose al acosador, intentando demostrarle que es mejor que
la imagen que quiere difundir de él. Es absolutamente inGtil querer
cambiar esa idea del acosador, que tiene decidido no mostrar ningn
aprecio por su victima.

:QUE HACER?

Es el momento de identificar lo que estd ocurriendo y enfrentarse a los
hechos.

:IDENTIFICAR EL QUE?

Identificar que somos actores secundarios en un guion redactado para
poner en peligro nuestra capacidad de trabajo y cuyo argumento en
definitiva es hacer dafio y poner en peligro tu capacidad de trabajo y

el empleo para el que estas contratado.




ADEMAS, ES DIFICIL
DE CONTROLAR
NUESTRA REACCION
PORQUE TE
CONVIERTES EN UN
SUJETO PASIVO A
CONSECUENCIA DE
LO SIGUIENTE:

Desgaste
psicolégico

que provoca

la continua
exposicion a estas
conductas de
acoso

Negacion del problema. No
puedes creerte lo que te

esta sucediendo y piensas
que algo has debido hacer
mal o has cometido un error
infortunado. Te culpabilizas e
infravaloras por la situacion
que estas viviendo. Tienes
miedo al fracaso

Carecer de ayudas y
recursos tanto propios
como de tu entorno: familia,
amigos, companeros

de trabajo, direcciéon
empresarial, agentes
sociales.

No tener una estrategia

de actuacion a desarrollar.
Normalmente sabemos que
algo debe cambiar, pero no
sabemos como hacerlo y
esto puede llevarnos a estar
en un estado de confusién

o avergonzarnos. Debemos
plantearnos tres preguntas:

a) ¢{Qué queremos?
b) ¢{Qué necesitamos? y
c) ¢{Cdémo nos sentimos?



El acoso hay que identificarlo. Veamos como

IDENTIFICAR EL ACOSO

Identificar el acoso psicolégico es
determinar aquellos comportamientos
que expresan la intencionalidad.
Conocer  estos comportamientos,
y explicar su intencionalidad vy las
consecuencias que derivan de los
mismos, es fundamental para poder
caracterizar y valorar los resultados
del acoso, tanto desde el punto de vista
preventivo como disciplinario y legal.

Diversos autores sefialan en sus
estudios, conductas que, de acuerdo
con su periodicidad y frecuencia y a
la intencionalidad excluyente de los
mismos, son conductas verificadas
de acoso psicoldgico. Por ejemplo, se
consideran como comportamientos de
acoso psicolégico los resultados de las
investigaciones de Leymann y de Zapf,
Knorz y Kulla.

El acoso psicolégico en el trabajo se
caracteriza por ser una experiencia
oculta, intencionadamente  oculta,
progresiva, que obedece a estrategias
insanas que los acosadores comienzan
a elaborar olvidando cualquier minima
ética en su comportamiento, e incluso
que tratardn de imponer una estrategia
de silencio en el propio entorno y
compaferos de trabajo. Es un proceso
dindmico, progresivo con interrupciones
y fiujos en funcién del dinamismo de la
situacién e interaccion de trabajo.

Observar este cardcter progresivo
y reiterado ayuda a comprender el
origen de la insana experiencia que
vive un trabajador y explicar y valorar
el futuro que tiene que enfrentar. Ya en
los trabajos de Leymann se reconocen
cuatro etapas (otros autores proponen
cinco etapas).

La evoluciéon de estas etapas no tiene
un patrén fijo, como indicamos antes;
dado su cardacter dindmico, pueden
quedar detenidas en una fase en
funcién de los mecanismos y factores
que obren sobre la interaccion entre
las personas en un ambiente laboral.

Debemos saber que conforme se
avanza en ellas la posibilidad de
dafio a la salud y la seguridad es
mayor, el resultado excluyente es
mds predecible, las posibilidades de
soluciéon son mas dificultosas y se
afirman mas la voluntad y el deseo
del acosador y, desgraciadamente, su
capacidad de accidn.

Es importante saber que pasada la
etapa de confiicto es mas dificil la
solucién y reparaciéon de lo que estd
ocurriendo. Brevemente damos unos
datos de estas etapas:

El confiicto es inevitable en las
organizaciones. Un confiicto no tiene
por qué derivar en un antagonismo
irracional entre las personas.

El acoso puede caer sobre personas
que ya llevan muchos afios en la
empresa. El confiicto nace en la propia
relacién habitual entre las personas.

El comienzo del acoso puede ser
cualquier situacion o suceso trivial
(real o inventada), pero en el fondo
es cuando estamos ante un confiicto

insano e irracional, se manifiestan
conductas motivadas en intereses
ajenos a los objetivos de «tarea

comuln», los objetivos de empresa,
sustituyéndose por intereses
excesivamente personales. Se abre
paso a una perversion de la relacion
laboral.

La comunicaciéon y resoluciéon de
confiictos de la empresa no funciona;
cualquier queja que manifieste el
acosado no es considerada y es
atribuida a roces personales o es
trivializada, en este momento la victima
todavia no sabe que lo es.

Comienza un cuadro de ansiedad y
una actitud tensa moderada, es un
momento de peligro.

El trabajador intenta dar una respuesta
cabal y responsable a una problematica
relacionada con su trabajo, pero si no
percibe la intencion y los objetivos de
fondo que van naciendo en la parte
antagonica, las repuestas y actitudes
que manifieste pueden enmascarar el
ambiente de acoso que se esté creando.



Comienza el acoso. Se manifiesta en
conductas que perturban a la victima.
La victima puede seguir ignorando su
verdadera posicion. La caracteristica
principal es la repeticion de esas
conductas.

Se incorporan al acoso otros miembros
de la organizacion, al menos como
testigos. En esta etapa, es frecuente la
insidia y la tergiversacion interesada o
malevolente.

La victima comienza a estar
desconcertada, no se puede creer
lo que le estd pasando. estadio de
desconcierto, existe el peligro de
que su respuesta sean reacciones
desacertadas.

Su habilidad para manejar confiictos
y mantener relaciones estad superada.
Se intensifica la ansiedad y aparece
un estado de abatimiento y pesar,
comienza un estadio de desconcierto,
existe el peligro de que su respuesta
sean reacciones desacertadas.

¢CUALES

SON LAS

CONSECUENCIAS
DE LO QUE ESTAS

Las consecuencias del acoso son de
distinta naturaleza, a saber:

1.Daflos  a la  salud. Proceden
principalmente de la tensiéon nerviosa
que sufre el trabajador y que generan
diversos tipos de manifestaciones
somdaticas.

Entre otros: trastornos digestivos,
cardiacos, problemas respiratorios,
musculares, dolores de cabezaq,
dificultad para conciliar el suefo,

pesadillas, suefio interrumpido,
etcétera.

2.Problemas  psicologicos; algunos
de ellos son: ansiedad, miedo

acentuado y persistente, sentimientos

de inseguridad y amenaza,
baja autoestima, sentimientos
de incapacidad e inutilidad, de
frustracion, fracaso e impotencia,

distorsiones cognitivas, problemas de
concentraciéon y memoria, reacciones
paranoicas, depresién, diferentes tipos
de adicciones, etcétera.

Ademads: actitudes de desconfianza,
susceptibilidad, conductas de
aislamiento o evitacion, agresividad,
sensibilidad a la critica, etc. Si la
persona cuenta con apoyos afectivos,
su salud se verd menos resentida.
3.Dificultades en las relaciones
familiares.

4.Agresividad e irritabilidad, pérdida

de interés en los proyectos comunes,
abandono de los compromisos
familiares, afectacion en la afectividad
y relacion de pareja, separacion
matrimonial, trastornos médicos y/o
psicologicos de otros miembros de la
familia, etcetéra.

5.Problemas en el ambito laboral. La
cantidad y la calidad del trabajo se ven
afectadas, descenso en la capacidad
creativa, aumento de las bajas
laborales y accidentes de trabajo, mal
clima en el trabajo.

Tomar conciencia y reconocer el
problema. Explorar y analizar los
hechos ocurridos, llevando un diario y
anotando los problemas de acoso que
estds sufriendo en el lugar de trabajo. Es
fundamental contar con la informacién
completa sobre el origen del problema
a resolver, comprender las causas y
trabajarlas.

Ser proactivo. Toma responsabilidad de
tus propios actos, incluso cuando son
automaticos o espontdneos. Aprende a
ser capaz de dar una respuesta.

Cuidar la salud tanto fisica como
emocional. Aprende maneras
saludables  para  afrontar  estas

situaciones 'y mejorar tu salud



Enfrentar el problema. Mostrar
una vision positiva, prestando mas
atencién a las soluciones y menos a
las limitaciones propias, enfatizando
en las potencialidades, los logros y los
avances.

Contemplar todas las facetas de la
vida, tanto la laboral, familiar y social,
de forma integral, para determinar
el concepto que tenemos de nosotros
mismos.

Lucha por los derechos y los recursos
y evita una vision que despierte
compasion.

Algunas veces la  soluciéon es
enfrentar al causante de la situacion
dirigiéndose directamente al mismo
y expresar el deseo de acabar con los
comportamientos de acoso.

Otra posibilidad es dirigirse al
responsable de la prevencion en la
empresa exigiendo proteccion frente al
acoso y defensa de la salud.

Si la empresa dispone de un
procedimiento antiacoso, no dudar
en utilizarlo. Si se dispone de algin
protocolo cédigo de conducta que
defienda el respeto o conductas
adecuadas, solicitar su aplicacion

Es necesario reaccionar rapidamente,
buscando personas de confianza o de
apoyo dentro de la empresa (Servicio
de prevencion de la empresa, Comité
de seguridad y salud, compafero de
trabajo, Recursos Humanos, médico de
empresa) y empezar a recoger pruebas
por escrito y de testigos.

Buscar apoyo psicologico y aprender
técnicas de afrontamiento a fin de
poder afrontar el problema sin sufrir
problemas importantes de salud.

Demandar apoyo legal para informarse
de cudles son tus derechos recogidos en
el Estatuto de los trabajadores, la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, los
convenios colectivos y poder llevar a
cabo las actuaciones legales oportunas.

Acude con el patron y al Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(NOMOI19-STPS)  instituido en la
empresa, para protegerte de los abusos,
vulneraciones o disconformidades que
sufras durante tu relacion laboral, o
denuncia ante la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social, la autoridad laboral
o los Tribunales.

1.A comprender y salir del aislamiento
en que se encuentra la persona.
2.Detectar e Identificar la situacion de
confiicto laboral que esta viviendo el
trabajador.

3.Evaluar el riesgo laboral del contexto
y ambiente del puesto de trabajo.
4.Valorar las consecuencias y efectos
del proceso de acoso.

5.Caracterizar el deterioro de salud.
6.Poner en marcha los recursos en
vigilancia de salud laboral.
7.Informacion en materia d e
prevencion y proteccion de la salud
laboral.

La intermediacion  permite  una
actuacion técnica, activa, contractual
y formalizada centrada en el proceso
y desarrollo de la acciéon preventiva,
ayuda y orienta el confiicto desde una
perspectiva psicosocial, facilitando un
proceso comunicativo y educativo que
va a exigir una actuaciéon responsable
en materia de prevencion de riesgos
psicosociales, ademds que proporciona
una mejora del cuidado de la salud
psicosocial.

Desde el abordaje conceptual de
prevencion de riesgos laborales vy
utilizando las herramientas propias de
la psicologia aplicada en prevencion
de riesgos laborales, el servicio
atiende las solicitudes de trabajadores
y/o organizaciéon preventiva de las
empresas para aportar, a través de

las recomendaciones propuestas tras
la intervencion realizada, la adopcion
de medidas preventivas en seguridad
y salud laboral que eviten y eliminen
las situaciones y comportamientos de
acoso laboral y aquellas correcciones
que eviten un entorno de trabajo
destructivo de la salud y con el objetivo
de mejorar el entorno psicosocial.

1.Posibilita un marco de relacion
laboral desde las normas de salud y
seguridad en el trabajo enmarcadas en
el Reglamento Federal de la Ley Federal
del Trabajo.

2.Defiende la salud laboral.

3.Propone mejoras y cambios.
4.Permite a las partes construir
alternativas y tomar una decision
responsable.

5.Define el espacio moral.

6.Potencia la expresion de emociones.

Se aplica de acuerdo con un
procedimiento previo que caracteriza
los contextos y conductas estresantes
(NOMO35-STPS); ademads, esta
concebido como un procedimiento
que en sucesivas etapas identifica la
situacion y proporciona el marco para
dar respuestas que promuevan el
cambio.

Considera que cada relaciéon persona-
ambiente es singular y que por
consiguiente cada intervencién requiere
una actuacion y unas recomendaciones
especificas.



En conclusion, para erradicar el acoso laboral, no
necesariamente sexual, es importante contar con las
herramientas necesarias para combatirlo; la NOM-035 es
una herramienta que permitird evaluar el desempefio en el
trabajo, asi como en el entorno laboral, y permitird desde
la perspectiva de andlisis las acciones a seguir para dar
solucion inmediata.

Como siempre, estamos documentando una serie de
articulos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo
dentro de las empresas, con la finalidad de ponery llevar a la
empresa a un sistema de gestion que genere productividad
y crecimiento.

Finalmente, como es costumbre al concluir nuestras
recomendaciones, de acuerdo con la experiencia de muchos
anos como consultor, aseguramos categéricamente que
SIEMPRE ES MAS BARATO cumplir con las leyes,
reglamentos, normas o lineamientos de cardcter obligatorio

en nuestra empresa QUE NO HACERLO.

L.C.P. MARTIN ERNESTO QUINTERO GARCIA
ASESOR EN SEGURIDAD SOCIAL
RMA CONSULTORES PROFESIONALES SC

mquintero@rma.com.mx

CON COLABORACION DE

C.P. HORACIO FLORES ROMO CHAVEZ
Socio - Consultor

Treblink Consultores SC
treblink023@gmail.com

CREDITOS: INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
BIENESTAR LABORAL

Para obtener mas informacion sobre la implementacion de
normas y consultoria ISO y Normas Oficiales Mexicanas
de Seguridad y Salud en el Trabajo (como la NOMO035-
STPS-2018).
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